
新 旧 備考欄 

 

第２章 利用契約の成立 

 

第３条（契約の成立） 

１． （略） 

２． 当社は、お客さまについて次

の各号に掲げるいずれかの事

由があるときは、本サービスの

申込に対して承諾を行わない

ことがあります。 

(1)  本利用約款又は本規約に

違背して本サービスを利用

することが明らかに予想さ

れると当社が判断した場合。 

(2)  （略） 

(3)  本サービスの申込に際し

て当社に対し虚偽の事実を

申告したと当社が判断した

場合。 

(4) ～ (7) （略） 

(8)  前各号に定める場合のほ

か、当社が業務を行ううえで

支障がある場合又は支障の

生じるおそれがあると当社

が判断した場合。 

 

 

第３章 本サービスの内容 

 

第７条（品質保証制度・ＳＬＡ） 

１． 当社は、別記に定める一部の

サービスについて、本条に定め

る品質保証制度を適用します。

オプションサービスに品質保

証制度は適用されません。 

 

第２章 利用契約の成立 

 

第３条（契約の成立） 

１． （略） 

２． 当社は、お客さまについて次

の各号に掲げるいずれかの事

由があるときは、本サービスの

申込に対して承諾を行わない

ことがあります。 

(1)  本利用約款又は本規約に

違背して本サービスを利用

することが明らかに予想さ

れる場合。 

(2)  （略） 

(3)  本サービスの申込に際し

て当社に対し虚偽の事実を

申告した場合。 

 

(4) ～ (7) （略） 

(8)  前各号に定める場合のほ

か、当社が業務を行ううえで

支障がある場合又は支障の

生じる恐れがある場合。 

 

 

 

第３章 本サービスの内容 

 

第７条（品質保証制度・ＳＬＡ） 

１． 当社は、別記に定める一部の

サービスについて、本条に定め

る品質保証制度を適用します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（追加） 

 

 

 

 

（追加） 

 

 

 

 

（追加） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（追加） 

 

 

 



２． 当社は、当社の責めに帰すべ

き事由により、仮想サーバーの

稼働率が当社の保証する数値

を下回った場合には、お客さま

に当月におけるサービス利用

料金の一部を返金します。返金

に関する条件については、別記

に定めるものとします。 

３． 仮想サーバーの稼動しなかっ

た原因が次の各号に掲げるい

ずれかの事由によるものであ

った場合には、本条は適用され

ないものとします。 

(1)  （略） 

(2)  天災、疫病の蔓延、その他

の不可抗力による場合。 

 

(3)  お客さまに提供するサー

バー等がＤＤｏＳ攻撃等、第

三者による妨害行為その他

の攻撃を受けた場合。 

(4) ～ (8) （略） 

(9)  共有セグメント上でのＤ

ＨＣＰの利用、マルチキャス

ト、ブロードキャスト等、複

数のノードに同時にパケッ

トを送信する行為による場

合。 

(10) お客さまが本件利用約款

又は本規約の定める義務に

違背する行為を行ったと当

社が判断した場合。 

４． （略） 

 

 

第４章 お客さまの義務 

２． 当社は、当社の責めに帰すべ

き事由により、サーバー等の稼

働率が当社の保証する数値を

下回った場合には、お客さまに

当月におけるサービス利用料

金の一部を返金します。返金に

関する条件については、別記に

定めるものとします。 

３． サーバー等の稼動しなかった

原因が次の各号に掲げるいず

れかの事由によるものであっ

た場合には、本条は適用されな

いものとします。 

(1)  （略） 

(2)  天災、疫病の蔓延、悪意の

第三者による妨害行為によ

る場合。 

 

 

 

 

(3) ～ (7) （略） 

 

 

 

 

 

 

(8)  お客さまが本件利用約款

の定める義務に違背する行

為を行った場合。 

 

４． （略） 

 

 

第４章 お客さまの義務 

 

（変更） 

 

 

 

 

 

 

 

（変更） 

 

 

 

 

 

（変更） 

 

 

（新設） 

 

 

 

 

（新設） 

 

 

 

 

 

（追加） 

 

 

 

 

 

 



 

第１１条（禁止行為） 

１． お客さまは、本サービスを利

用して、次の各号に掲げる行為

を行い、又は第三者に行わせて

はいけません。 

(1)  法令又は公序良俗に反す

る行為又は反するおそれの

ある行為 

(2) ～ (9) （略） 

２． （略） 

 

 

第７章 本サービスの利用期間及

び終了等 

 

第２１条（解除） 

１． （略） 

２． 当社は、お客さまについて次

の各号に掲げるいずれかの事

由があるときは、直ちに無催告

で利用契約を解除することが

できるものとします。 

(1)  本利用約款又は本規約の

定める義務に違背したと当

社が判断した場合。 

(2) ～ (5) （略） 

 

 

別記１ ＧＭＯクラウドパブリッ

クに関する特則 

 

５．品質保証制度・ＳＬＡ 

返 金

対象 
（略） 

 

第１１条（禁止行為） 

１． お客さまは、本サービスを利

用して、次の各号に掲げる行為

を行い、又は第三者に行わせて

はいけません。 

(1)  法令又は公序良俗に反す

る行為。 

 

(2) ～ (9) （略） 

２． （略） 

 

 

第７章 本サービスの利用期間及

び終了等 

 

第２１条（解除） 

１． （略） 

２． 当社は、お客さまについて次

の各号に掲げるいずれかの事

由があるときは、直ちに無催告

で利用契約を解除することが

できるものとします。 

(1)  本利用約款又は本規約の

定める義務に違背した場合。 

 

(2) ～(5) （略） 

 

 

別記１ ＧＭＯクラウドパブリッ

クに関する特則 

 

５．品質保証制度・ＳＬＡ 

返 金

対象 
（略） 

 

 

 

 

 

 

 

（追加） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（追加） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



返 金

額 
（略） 

適 用

除外 

次の場合には、ＳＬＡ

の適用はありません。 

・Ｚシリーズ 

請 求

期限 
（略） 

支 払

方法 

当月分以降のサービ

ス利用料金から相殺

する方法 

 

 

別記２ ＧＭＯクラウド ＡＬＴＵ

Ｓ Ｂａｓｉｃシリーズに関する特

則 

 

４．品質保証制度・ＳＬＡ 

返 金

対象 

当月における稼働率

が９９．９５％未満と

なった場合 

返 金

額 

当月分のサービス利

用料金の１０％に相

当する金額を預かり

金へ登録（預かり金に

利息は付さないもの

とします。） 

返 金

額 
（略） 

適 用

除外 

次の場合には、ＳＬＡ

の適用はありません。 

・Ｚシリーズ 

・日本国以外のリー

ジョンを選択した

場合 

請 求

期限 
（略） 

返 金

方法 

当月分以降のサービ

ス利用料金から相殺

する方法により、返金

を行います。 

 

 

別記２ ＧＭＯクラウド ＡＬＴＵ

Ｓ Ｂａｓｉｃシリーズに関する特

則 

 

４．品質保証制度・ＳＬＡ 

適用はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（削除） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（変更） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（変更） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



請 求

期限 

仮想サーバーが復旧

した日から翌々月の

２０日までに返金に

関する請求をしてく

ださい。当該期間内に

請求をしない場合に

は、返金を受けること

はできません。 

支 払

方法 

お客さまからの預か

り金返金申請に基づ

く方法 

 

 

別記３ ＧＭＯクラウド ＡＬＴＵ

Ｓ Ｉｓｏｌａｔｅシリーズに関す

る特則 

 

４．品質保証制度・ＳＬＡ 

返 金

対象 

当月における稼働率

が９９．９５％未満と

なった場合 

返 金

額 

当月分のサービス利

用料金の１０％に相

当する金額を預かり

金へ登録（預かり金に

利息は付さないもの

とします。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別記３ ＧＭＯクラウド ＡＬＴＵ

Ｓ Ｉｓｏｌａｔｅシリーズに関す

る特則 

 

４．品質保証制度・ＳＬＡ 

適用はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（変更） 



請 求

期限 

仮想サーバーが復旧

した日から翌々月の

２０日までに返金に

関する請求をしてく

ださい。当該期間内に

請求をしない場合に

は、返金を受けること

はできません。 

支 払

方法 

お客さまからの預か

り金返金申請に基づ

く方法 

 

 

 


