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■ GMO クラウド ALTUS Basic シリーズ  

CMS パッケージオプションをご利用いただくにあたって 

本マニュアルガイドをご確認ください 

 
1.1.1.1. 別紙資料について 

   本製品をご利用頂くうえで、別紙手順書に沿って作業を実施してください。 

① マニュアルガイド（本資料） 

② Basicコンソールユーザ追加手順書 

③ PLESK申し込み手順書 

④ CMSログイン手順書 

⑤ Plesk操作手順書 

⑥ FTP接続手順書 

⑦ CMSパッケージ解約手順書 

 

2.2.2.2. CMSパッケージ提供にあたっての弊社パートナー様について。 

サービスをご利用頂くうえで、弊社パートナー様に作業頂きます。 

----------------------------------------------------------------- 

名称 ：株式会社 KEY SELECT 

連絡先：support@keyselect.co.jp 

----------------------------------------------------------------- 
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3.3.3.3. 利用開始時のながれ 

① ご契約頂いたALTUS Basicのログインアカウント、パスワードを 

ご準備下さい 

 

② Basicコンソールユーザ追加手順書に従い、CMSパッケージ 

作業用ユーザの追加します 

 

③ 追加した「ユーザ名」・「パスワード」をメモし下記にメールにて 

ご連絡下さい 

----------------------------------------------------------------- 

送付先：株式会社KEY SELECT 

C.C.  ：GMOクラウド担当営業 

件名  ：CMSパッケージ用ユーザ名送付 【御社名】 

本文  ：ユーザ名 / パスワード 

----------------------------------------------------------------- 

④ 株式会社KEY SELECTより折り返し仮想マシン用の 

ローカルIPアドレスを連絡致します。 

 

⑤ PLESK申し込み手順書に沿って作業し、ライセンスキーを 

下記窓口に送付して下さい。 

 

----------------------------------------------------------------- 

お客様作業 

お客様作業 

お客様作業 

弊社パートナー 

お客様作業 
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送付先  ：株式会社KEY SELECT 

C.C.  ：GMOクラウド担当営業 

送付方法：メール添付 

件名   ：CMSパッケージ用PLESKライセンスキー送付 【御社名】 

----------------------------------------------------------------- 

 

⑥ 株式会社KEY SELECTよりパラメータヒアリングを行い、作業 

実施致します。作業完了までお待ち下さい。 

（５営業日程度頂く場合がございます） 

 

⑦ 作業が完了すると弊社パートナーよりセットアップ情報が 

提示致します。 

 

⑧ EC-cubeとWordPressのログイン・操作に関しては、『CMS 

ログイン手順書』をご確認下さい。 

 

⑨ Pleskへのログインに関しては、Plesk操作手順書をご確認下さい。 

参考にメール利用開始時のメールアカウント追加も説明しております。 

 

 

⑩ FTPを利用する際に、FTPクライアント側の操作についてはFTP 

接続手順書をご確認下さい。 

 

弊社パートナー 

弊社パートナー 

お客様作業 

お客様作業 

お客様作業 
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⑪ DNSのグローバルIP紐付けなど、必要な設定を行ってください。 

 

以上で作業は終了です。 

 

 

  

お客様作業 



マニュアルガイド 

6 

 

 

4.4.4.4. 利用終了時のながれ 

① CMS パッケージ解約手順書に沿って解約手続きを実施してください 

 

 

以上で作業は終了です。 
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� 本マニュアルおよび本マニュアルおよび本マニュアルおよび本マニュアルおよびパッケージ設定パッケージ設定パッケージ設定パッケージ設定に関するお問い合わせ先に関するお問い合わせ先に関するお問い合わせ先に関するお問い合わせ先    
株式会社 KEY SELECT 

 

 

 
 

� ご契約ご契約ご契約ご契約にににに関するお問い合わせ先関するお問い合わせ先関するお問い合わせ先関するお問い合わせ先    
GMO クラウド株式会社 

 

 

 
 

� その他のその他のその他のその他のお問い合わせ先お問い合わせ先お問い合わせ先お問い合わせ先    
GMO クラウド株式会社 

 

 

 
 

 

 

電話(平日 9：00～17：00) 

03-4589-5552 

 

 

Email（24 時間受付） 
 

電話（平日 9：00～19：00） 

03-6415-7087 

 

 

Email（24 時間受付） 

cr-qa@gmocloud.com 

 

電話（平日 9：00～19：00） 

03-6415-7088 

 

 

Email（24 時間受付） 

jp_support@gmocloud.com            

                        Basic シリーズ 

 


